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Resumen ejecutivo

Access Career es un proyecto Erasmus+ dedicado a mejorar la orientacion profesional para
personas socialmente desfavorecidas, incluidos migrantes, personas desempleadas de larga
duracién, mujeres que regresan al trabajo y personas con discapacidad. El proyecto mejora las
habilidades de los orientadores profesionales, promueve la autogestién profesional y conecta los

servicios de orientacion con las necesidades del mercado laboral.

A través de formacion personalizada, recursos digitales y oportunidades de networking, Access
Career empodera a las personas para orientar sus carreras mientras fomenta la inclusién en el
empleo. El proyecto también desarrolla herramientas innovadoras, campafias de concienciacion

y recomendaciones politicas para garantizar un impacto y accesibilidad a largo plazo para todos.

Este plan de estudios estd disefiado para dotar a los orientadores profesionales de conocimientos
actualizados y habilidades practicas para responder eficazmente a las demandas dindmicas del
mercado laboral y a los desafios Unicos a los que se enfrentan las personas socialmente
desfavorecidas. Incluye mddulos centrados en aumentar la concienciacion y abordar los sesgos,
incluidos los que estan presentes en los sistemas de seleccion de candidatos impulsados por IA,
y en ofrecer una orientacion personalizada que tenga en cuenta el origen, las capacidades y las
aspiraciones de cada individuo. Estos elementos apoyan el desarrollo de un enfoque holistico e

inclusivo de la orientacion profesional.

El plan de estudios esta estructurado en nueve mdédulos, cada uno abordando una dimension
distinta e interconectada de una practica de orientacién profesional inclusiva, ética y basada en
competencias. Este documento de materiales acompafia el curriculo dando vida a cada mddulo
mediante la aplicacion practica: para cada mddulo, proporciona un estudio de caso real que
ilustra conceptos clave en contexto, y una actividad interactiva disefiada para involucrar a los

orientadores en una reflexion practica y desarrollo de habilidades.
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Mddulo 1. Conciencia sobre sesgos

Estudio de caso: Apoyando a una mujer inmigrante que
enfrenta sesgos de contratacion
Antecedentes

Amira, de 32 ainos, originaria de Marruecos, lleva viviendo en Italia 4 afios. Posee un diploma de
bachillerato y anteriormente trabajé como asistente administrativa en su pais de origen. Aunque
habla italiano a nivel intermedio, le cuesta ser finalista para entrevistas: su nombre extranjero
suele generar sesgos culturales, y muchos empleadores requieren experiencia laboral adquirida
especificamente en ltalia. Amira pertenece a un grupo desfavorecido debido a la inmigracién

reciente, la limitada red local y el sesgo lingiistico/cultural

Proceso de asesoramiento
Evaluacién inicial

El orientador profesional identifico las siguientes barreras:

e Prevalencia del sesgo cultural y la discriminacidn en los procesos de seleccién
e Dificultad para la autopromocidn e inseguridad con el idioma italiano
e Falta de experiencia laboral formalmente reconocida en Italia

e Falta de confianza y autoestima

Establecimiento de objetivos

Objetivos acordados:

e A corto plazo: mejorar el italiano profesional y actualizar el CV y el perfil de LinkedIn

e Alargo plazo: asegurar un rol administrativo dentro de una organizacién multicultural
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La consejera apoyd a Amira en la creacidn de perfiles profesionales en:

e LinkedIn — para hacer contactos y buscar empleo.
e EURES — para explorar las oportunidades laborales europeas y las opciones de movilidad.

Desarrollo de habilidades

Amira asistié a oportunidades de mejora de habilidades para reforzar la empleabilidad:

e Servicios publicos nacionales de empleo — apoyo a la busqueda de empleo y simulaciones
de entrevistas

e Coursera —atencion al cliente y comunicacién profesional

e Cursos gratuitos de idiomas locales — Italiano Nivel B2

También asistio a talleres organizados por:

e Centro de Empleo — Creacién de curriculum y entrevistas simuladas
e Asociaciones de mujeres (por ejemplo, Dress for Success) — programas de inclusién y

empoderamiento

Empoderamiento y motivacién

Sesiones semanales de coaching basadas en técnicas narrativas y juegos de rol para:

e Aumento de la autoeficacia
e Reducir la ansiedad por el lenguaje en las entrevistas

Herramientas sugeridas:

e MindTools — ejercicios de resiliencia y gestion del estrés
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Apoyo a la colocacion laboral

La orientadora ayudd a Amira a adaptar las solicitudes segln los estdndares italianos de
reclutamiento e identificar organizaciones con politicas de inclusidon cultural. Tras varias
entrevistas, Amira consiguié un puesto como asistente administrativa en la oficina principal de
una cooperativa social internacional.

Resultados

Tras 8 meses, Amira informao:

e Mayor integracién y mayor confianza en sus habilidades
e Mejora del italiano hablado y escrito

e Estabilidad financiera y perspectivas de crecimiento profesional

Lecciones clave para orientadores profesionales

e Aborda los estereotipos culturales reconociendo y validando experiencias previas

e Utilizar herramientas de evaluacion para certificar las habilidades adquiridas en el
extranjero

e Fomentar alianzas con empleadores inclusivos y multiculturales
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Estudio de caso: Apoyando a un candidato mayor de 50 afnos
que enfrenta discriminacion por edad

Antecedentes

Roberto, de 56 afios, trabajé durante mas de 25 afios como técnico especializado en
mantenimiento industrial. Tras una reestructuracion de la empresa, su puesto fue despedido. A
pesar de su sdlida formacién técnica, se enfrenta a discriminacién relacionada con la edad:
muchos reclutadores asumen que los candidatos senior carecen de flexibilidad o competencia
digital. Roberto estd en desventaja debido al edadismo en el mercado laboral.

Proceso de asesoramiento
Evaluacién inicial

Desafios identificados:

e Experiencia limitada con la Ultima tecnologia
e Pérdida de confianza tras despido

e Sesgo del reclutador que prioriza a candidatos jévenes

Establecimiento de objetivos

Objetivos acordados:

e A corto plazo: actualizacion digital de habilidades y revision de CV orientada a resultados

e Alargo plazo: reempleo en un puesto técnico con oportunidades de mentoria

Canales activados:

e LinkedIln — narracién profesional y mostrar logros a largo plazo
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Programas de formacidn para adultos — desarrollo profesional continuo

Desarrollo de habilidades

Roberto completo:

Formacion en Industria 4.0 (CNC, herramientas digitales)
Talleres del Centro de Empleo sobre personal branding

Formacion de mentores/tutores para apoyar a jovenes técnicos

Empoderamiento y motivacién

Se utilizaron técnicas de orientacidn profesional para:

Refuerza el valor de la experiencia y el liderazgo

Transforma la "percepcion de edad" en credibilidad profesional

Roberto también se unid a un grupo de apoyo entre iguales 50+ para compartir conocimientos

y establecer contactos.

Apoyo a la colocacién laboral

Se contacté con reclutadores y empleadores locales con politicas de empleo inclusivas. Roberto

fue contratado como Técnico Senior y Formador Interno en una empresa de fabricacion

mecanica.

Resultados
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Después de 5 meses:

e Roberto se siente valorado como mentor y experto
e Refrescd sus habilidades digitales
e Recuperd estabilidad financiera y profesional

Lecciones clave para orientadores profesionales

e Replantea la edad como una ventaja competitiva (experiencia, fiabilidad, mentoria)
e Proporcionar formacion especifica para combatir estereotipos sobre los trabajadores

senior
e Colaborar con empleadores inclusivos comprometidos con el aprendizaje permanente y

politicas inclusivas
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Actividad interactiva: Conciencia de sesgos en los procesos de
evaluacion

Objetivo

Los participantes desarrollaran habilidades practicas para reconocer, abordar y reducir los sesgos
personalesy sistémicos en los procesos de toma de decisiones, especialmente en contextos como

el reclutamiento, la orientacion o la evaluacion.

Escenario

Trabaja en parejas. Lee el siguiente caso:

Formas parte de un comité de seleccién que evalla candidatos para un programa de formacion
competitivo. Uno de los solicitantes, Alex, tiene una sélida formacién académica pero proviene
de un camino no tradicional y muestra problemas de lenguaje informal y menores problemas

gramaticales en su solicitud.

Tu objetivo: Evalua a Alex de forma justa, asegurandote de que los sesgos inconscientes no

influyan en la decision.

Instrucciones (pasos interactivos)
Identificar posibles desencadenantes de sesgo (10 minutos)

Apunta:

e Al menos 3 tipos de sesgo que podrian darse en esta situaciénEjemplos: sesgo de
confirmacion, sesgo linglistico, sesgo de clase social

e (Qué elementos de la aplicacidn podrian activar estos sesgos?
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e Posibles consecuencias sobre la equidad y la equidad

Intervenciones seleccionadas (10 minutos)

Discute y selecciona entre 3 y 5 estrategias para reducir el sesgo durante la evaluacién.
Ejemplos:

e Resefia a ciegas
e Normalizacion de diferentes estilos de comunicacion
e Criterios de puntuacidon compartidos

e Segundo evaluador / verificacion cruzada

Para cada estrategia, explica cdmo promueve la equidad

Crea un plan paso a paso (15 minutos)

Reevalla a Alex usando los criterios estructurados proporcionados en la rubrica (véase mas

abajo).
Explica:

e (¢Qué cambid respecto a tu juicio inicial?

e (Como mejora eliminar el sesgo la calidad de la decisién?

Comentarios de los compafieros (10 minutos)

Comparte tu proceso de evaluacién con otro grupo.
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Comenta:

e (ldentificaste claramente el sesgo?
e (Fueron apropiadas y realistas las estrategias seleccionadas?
e (Se havuelto la decision final mas basada en la evidencia y equitativa?

Desafio opcional

Realiza una mini-sesidn de asesoramiento de 5 minutos en parejas, usando el plan que hayas

creado. Un participante asumird el papel de orientador profesional y el otro el papel de cliente.

Concéntrate en la entrevista motivacional, la empatia y la orientacién practica.
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Maddulo 2. Orientacion personalizada

Estudio de caso: Mujer que regresa al trabajo tras un descanso
en el cuidado

Antecedentes

Elena es una profesional del marketing de 38 afios que regresa al mercado laboral tras una pausa
de 8 afios en la guarderia. Anteriormente ocupé un puesto intermedio en marketing, pero dejé
el empleo para centrarse en la crianza de sus hijos. Ahora, mientras planea volver al mercado
laboral, se siente insegura por sus habilidades obsoletas, lucha con la baja confianza en si misma
y le preocupa compaginar las responsabilidades profesionales y familiares. Elena representa un
grupo que a menudo enfrenta desafios para reintegrarse, incluyendo la inseguridad, las carencias

tecnolégicas y el acceso limitado a redes profesionales.

Proceso de Orientacion
Evaluacion inicial

El orientador profesional realizé una evaluacion personalizada de necesidades para explorar las

fortalezas, valores y desafios de Elena. Barreras clave identificadas:

e Sentimientos de baja confianza y autoestima tras una larga ausencia laboral
e Brecha percibida en el marketing digital y las herramientas de redes sociales
e Incertidumbre sobre cémo explicar positivamente su pausa profesional

e Necesidad de acuerdos de trabajo flexibles o hibridos

Para apoyar la reflexidn y la autoconciencia, el consejero utilizo:

e SkillsMatch (por CEDEFOP) — para identificar competencias transferibles

e CareerGuide Compass — para la evaluacidn de valores y motivacion
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e Rueda de la Vida — visualizar el equilibrio entre prioridades personales y profesionales

Establecimiento de objetivos

Juntos, desarrollaron objetivos SMART centrados tanto en la creacién de confianza como en la

empleabilidad:

e Objetivos a corto plazo: Refrescar sus habilidades digitales, actualizar Linkedln y CV, y
reconectar con antiguos compafieros.
e Objetivos a largo plazo: Conseguir empleo a tiempo parcial o remoto en marketing digital

0 comunicacion.

También crearon un Plan de Accidn Personalizado, priorizando pasos semanales manejables y

revisiones de responsabilidad.

Desarrollo de habilidades

Para salvar su brecha de habilidades y mejorar la empleabilidad, Elena participd en:

e LinkedIn Learning: para cursos de marketing digital, estrategia de contenidos y analitica.

e Crece con Google — Digital Garage: certificaciones gratuitas en herramientas digitales y
visibilidad online.

e Coursera — Reinicio de Carrera para Mujeres: para la confianza profesional y la

reintegracién entre vida laboral y personal.

También se unié a un grupo local de mentoria para quienes regresan a la carrera, ofreciendo

oportunidades de networking y experiencias de aprendizaje compartidas.
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Empoderamiento y motivacién

Durante todo el proceso, la orientadora utilizé técnicas de entrevista motivacional y soluciones

para ayudar a Elena:

e Replantea su pausa profesional como un periodo de desarrollo de habilidades
(organizacion, empatia, multitarea).
e Desarrolla la autoeficacia a través de pequefios logros y ejercicios de reflexion.

e Establece rutinas realistas de autocuidado para evitar el abrumacion.

Para su desarrollo personal continuo, utilizé:

e MindTools para recursos de fomento de la confianza y gestion del estrés.
e Resilio Hub para apoyo entre iguales a mujeres profesionales que regresan al trabajo.

Resultado

Tras seis meses, Elena consiguid con éxito un puesto de marketing remoto a tiempo parcial en

una ONG centrada en iniciativas comunitarias. Ella informé:

e Confianza y motivacidn renovadas.
e Mejord las habilidades digitales y de comunicacién.

e Mejor integracion entre vida laboral y personal mediante horarios flexibles.

Lecciones clave para orientadores profesionales

e Aplica enfoques personalizados y holisticos que aborden tanto la habilidad como la
preparacion emocional.

e Integra la construccion de confianza y la reconstruccion de la identidad profesional desde
el principio del proceso.
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e Utiliza plataformas de aprendizaje electrdnico accesibles para mejorar tus habilidades
digitales.
e Fomenta la participacién en redes de compaferos y programas de mentoria para

mantener la motivacién y la conexién.
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Actividad interactiva: Guia personalizada

Objetivo

Los participantes comprenderan el concepto de orientacién personalizada y cdmo se diferencia
de otros enfoques de apoyo como el coaching y el mentoria. A través de la reflexion y la discusion,
identificardn cdmo estos principios pueden aplicarse tanto a su propio crecimiento profesional

como a la orientacién de sus clientes hacia el desarrollo personal y profesional.

Escenario

Eres un profesional que apoya a personas con necesidades y origenes diversos.

e Tu objetivo es entender cdmo la orientacién personalizada integra tanto las dimensiones
personales como profesionales.

e Este enfoque ayuda a adaptar el apoyo a las fortalezas, objetivos y circunstancias de cada
persona, ya sea para ti o para los clientes.

e Reflexionaras sobre tus experiencias pasadas con la orientacion e identificaras cémo un

método mas personalizado y holistico puede mejorar los resultados de desarrollo.

Instrucciones (pasos interactivos)
Paso 1:

e El formador introduce el concepto de orientacién personalizada utilizando un lenguaje
sencillo y practico.

e Revisa una tabla comparativa visual que detalle las principales diferencias entre Coaching,
Mentoring y Guia Personalizada:
Enfoque (habilidades, crecimiento o autodireccién)
Papel del facilitador (directivo vs. colaborativo)
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o Resultado (rendimiento vs. empoderamiento)
e Enfatizar la naturaleza holistica y adaptable de la orientaciéon personalizada y su
importancia en los primeros roles profesionales.

Paso 2: Actividad de mapeo de conocimiento (10 min)

En grupos pequeiios, los participantes hacen lluvia de ideas:

e Qué tipos de orientacion ha experimentado (por ejemplo, supervisiéon formal, mentoria
informal, apoyo entre iguales).
e Qué funciond bieny qué no.

e Lo que esperan o necesitan de una orientacion personalizada.

Captura los puntos clave en un flipchart o hoja de trabajo compartida.

Paso 3: Discusién y reflexion (10 min)

Los participantes comparten ideas en parejas o en pequenos grupos.
El formador facilita una breve discusién sobre:

e (Qué distingue la orientacién personalizada de los métodos tradicionales?
e Como puede aplicarse para apoyar a los clientes o mejorar su propio desarrollo
profesional.

e Como la reflexién personal y la adaptabilidad juegan un papel en una orientacion eficaz.

Desafio opcional

Realiza una microdemo de 5 minutos:
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e Un participante actia como facilitador de orientacidn y el otro como cliente o profesional
entre iguales.

e El facilitador practica hacer preguntas reflexivas (por ejemplo, "éQué estilo de apoyo te
ayuda a sentirte mas motivado?").

e Concéntrate en escuchar, empatizar y co-crear un siguiente paso.
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Madulo 4. Autogestion profesional

Estudio de caso: Potenciar la autogestion profesional
mediante la planificacion estratégica

Antecedentes

Luca, de 30 aios, es un diseflador grafico junior que lleva seis anos trabajando en una pequeiia
agencia de marketing. Nacié con una discapacidad fisica leve que limita su movilidad y a veces
afecta su confianza en el trabajo. Aunque es talentoso y creativo, a menudo se siente ignorado

en cuanto a oportunidades de ascenso y duda sobre su trayectoria profesional.

El dice: "No estoy seguro de poder seguir el ritmo de los demas", lo que refleja tanto la
inseguridad sobre uno mismo como el acceso limitado a un desarrollo profesional de apoyo. Su
situacién pone de manifiesto la importancia de la autoconciencia, la fijacién realista de objetivos
y la planificacidn proactiva para las personas con discapacidad para fortalecer sus habilidades de

autogestion profesional.

Proceso de asesoramiento
Evaluacién inicial

El orientador profesional realizdé una evaluacién exhaustiva e identificé los principales desafios:

e Confianza limitada debido a experiencias previas de exclusion.
e Falta de claridad sobre los objetivos profesionales a largo plazo.

e Networking inconsistente y visibilidad profesional.

Para apoyar la reflexidén y el autoconocimiento, el consejero utilizé:

@ n, HEADWAY KM_p atsdd™e mylia_

FPOLICY CENTER Brand di Adecco Formazione S..1
Co-funded by Cofinanciado por la Unién Europea. Sin embargo, las opiniones expresadas son Unicamente de los autores y
- the European Union no reflejan necesariamente las de la Unidn Europea ni del Servicio Espafiol para la Internacionalizacién de la

Educacion (SEPIE). Ni la Unidon Europea ni la autoridad que otorga la autoridad pueden ser responsables de



(_,ESS Plan de estudios para orientadores profesionales - Estudios de caso y
actividades interactivas

Acceso Carrera
Mejorar el acceso inclusivo a la orientacion profesional
2024-1-ES01-KA220-ADU-000254803

e Matriz de fortalezas e intereses — para identificar las competencias profesionales e
intereses personales de Luca.

e Hoja de trabajo de vision de carrera — disefiar las condiciones laborales deseadas,
teniendo en cuenta la accesibilidad.

Establecimiento de objetivos

Juntos, definieron:

e Objetivos a corto plazo: Actualizar el portafolio, asistir a un evento de networking
inclusivo al mes e identificar formacién gratuita o subvencionada sobre liderazgo en
disefio.

e Objetivos alargo plazo: Desarrollar una hoja de ruta profesional que conduzca a un puesto

de disefiador senior o lider creativo en un plazo de 2-3 afios.

Desarrollo de habilidades

Luca participd en talleres sobre planificacion de carrera y autogestion, centrandose en:

e Priorizar el desarrollo de habilidades y gestionar el tiempo de forma eficaz.
e Establecer contactos con organizaciones que promueven el empleo inclusivo.

e Llevar undiario de reflexidn para monitorizar el progreso y el crecimiento de la confianza.

El orientador le presenté recursos como Coursera (para cursos de disefo y liderazgo), LinkedIn

Learning (para habilidades de desarrollo profesional) y Behance (para visibilidad de portafolios).

Empoderamiento y motivacién
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Através de sesiones semanales, Luca se dio cuenta de que pequeiias acciones constantes —como

publicar su trabajo en linea o unirse a comunidades de disefio inclusivas para personas con
discapacidad— le ayudaban a recuperar la confianza. El orientador utilizéd la entrevista

motivacional para reforzar la autoeficacia y el refuerzo positivo para mantener el impulso.

Apoyo a la transicion profesional

Utilizando su Hoja de Ruta Profesional personalizada, Luca actualizé su curriculum y portafolio,
contactd con empleadores inclusivos y se prepard para entrevistas. En menos de cuatro meses,
recibi6 una oferta para un puesto senior en una agencia que valora la accesibilidad y la
diversidad...

Resultados

Seis meses después, Luca informé:

e Mayor confianza y habilidades de autodefensa.
e Mayor implicacidén en el aprendizaje y la creacién de contactos.

e Una mayor conviccidn en su capacidad para moldear su carrera de forma independiente.

Lecciones clave para orientadores profesionales:

e Garantizar la accesibilidad e inclusién en todas las herramientas de desarrollo profesional.

e Anima a los clientes a reconocer y aprovechar sus fortalezas Unicas.

e Apoya una planificacién realista y paso a paso hacia la independencia y el
empoderamiento.
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Actividad interactiva; La escalera de confianza

Objetivo

Los participantes practicaran identificar pequenas acciones alcanzables que ayuden a una
persona desempleada de larga duraciéon a reconstruir su autoeficacia y agencia personal,
mientras reflexionan sobre el progreso emocional y conductual durante la reintegracion

profesional.

Escenario

Trabaja en parejas.

Tu cliente es Marco, un hombre de 45 afios que lleva mas de cuatro anos en paro. Tras perder su
empleo durante una recesion econdmica, luché por encontrar un empleo estable y fue perdiendo
gradualmente la confianza en sus capacidades. Marco se siente desconectado del mercado
laboral, duda que sus habilidades sigan siendo relevantes y a menudo dice: "Es demasiado tarde
para empezar de nuevo." Sin embargo, realmente quiere volver a trabajar y recuperar un sentido

de propédsito.

Tu objetivo: Ayuda a Marco a recuperar la confianza con pequefios pasos realistas y crea un breve

Plan Personal de Agencia para la reincorporacion.

Instrucciones (pasos interactivos)
Identificar barreras y fortalezas (10 min)

Apunta:

e Tres barreras a las que se enfrenta Marco, tales como:
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o Baja autoestima debido a un largo periodo de desempleo.
Habilidades desactualizadas o falta de conocimientos digitales.
o Aislamiento social y miedo al rechazo.

Tres fortalezas u oportunidades, tales como:
Experiencia laboral previa y fiabilidad.
Motivacién para mejorar su situacion.

o O O

Centro familiar o comunitario de apoyo.

Construye la Escalera de Confianza (10 minutos)

Dibuja una escalera sencilla con cinco peldaios.

Cada peldafio representa un pequefio objetivo que ayuda a Marco a recuperar la confianza y la

preparacion profesional.
Ejemplo de progresion:

Actualiza su curriculum con experiencias recientes informales o trabajo voluntario.
Asiste a un taller o sesion de formacidén para la busqueda de empleo.
Contacta con un orientador o mentor laboral local para recibir tu opinion.

Solicita dos puestos de trabajo o practicas adecuadas.

vk w e

Participa en una entrevista simulada o en una entrevista real.

Comenta en parejas:

e (Como construye cada paso la confianza y el sentido de control de Marco?

e (¢Qué cambios emocionales o de comportamiento ocurren en cada etapa?
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Crea un Plan de Agencia Personal (15 minutos)

Los participantes disefian un plan de 3 pasos para Marco (o un cliente similar), indicando:

e Un pequefio objetivo alcanzable.

e Recursos o apoyo necesarios (por ejemplo, orientador profesional, formacién online,
grupo de iguales).

e Un plazo realista y una recompensa personal al completarlo.

Comentarios de los compaferos (10 minutos)

Comparte tu escalera y planifica con otra pareja. Comenta:

e (Son alcanzables y motivadores los objetivos para alguien desempleado a largo plazo?
e (Promueve el plan una construccién gradual de confianza?
e (Cémo puede el consejero reforzar la esperanza y la confianza en si mismo durante todo

el proceso?

Desafio opcional

Haz un rol de una mini-sesién de terapia de 5 minutos. Un participante interpreta al orientador

profesional y el otro a Marco.
Céntrate en:

e Escucha activa y empatia.
e Refuerzo positivo (por ejemplo, "Ya has dado el primer paso actualizando tu CV.").

e Fomentar pequefias victorias y reconocer el progreso.
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Mddulo 5. Herramientas digitales

Estudio de caso: Habilidades digitales y herramientas para
orientadores profesionales

Antecedentes

John es un orientador profesional de 42 afios que trabaja en una agencia publica de empleo. Sus
clientes son principalmente jévenes adultos de entornos desfavorecidos, incluidos inmigrantes
recientes y personas desempleadas de larga duracién. A pesar de su sdlida experiencia en
métodos tradicionales de asesoramiento, John lucha con la creciente demanda de servicios
digitales, plataformas online y herramientas basadas en datos utilizadas para la orientacién del
mercado laboral.

Reconoce que mejorar sus competencias digitales es esencial para apoyar a sus clientes de forma
mas eficaz, especialmente ayudandoles a navegar por plataformas de busqueda de empleo

online y herramientas de aprendizaje remoto.

Proceso de asesoramiento
Evaluacién inicial

John completd una autoevaluacién de sus capacidades digitales utilizando:

e Autoevaluacion de Competencias Digitales de Europass

e Marco DigComp para Profesionales de la Orientacion — para comprender areas que
requieren mejora

e Marco de Competencias NICE — mapeando competencias digitales con estandares
profesionales

Principales lagunas identificadas:
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e Familiaridad limitada con herramientas de exploracién de carreras basadas en IA
e Baja confianza en la imparticidn de talleres online

e Necesidad de alfabetizacion en datos para analizar las tendencias del mercado laboral

Establecimiento de objetivos

Junto con su supervisor, John establecid los siguientes objetivos de desarrollo:

e Mejorar la confianza digital y dominar las plataformas de emparejamiento de empleos
e Impartir sesiones de orientacioén hibridas/online

e Maestro MS Teams, Zoom, Canva para materiales visuales

Desarrollo de habilidades

John asistié a varios programas de formacién digital:

e Coursera — Orientacion profesional en un mundo digital

e Formacion EURES — mejorando el apoyo a la movilidad y a las oportunidades
transfronterizas

En su practica, John adoptd nuevas herramientas, entre ellas:

e Job Teaser e Indeed — para apoyar la busqueda de empleo
e Padlet — ejercicios colaborativos en el mercado laboral

e Analizadores de CV impulsados por IAy plantillas de CV compatibles con ATS para apoyar
las solicitudes de empleo de los clientes.

Empoderamiento y motivacion

Tras implementar herramientas digitales, John se dio cuenta:
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Mayor participacién de los clientes en sesiones
(Jonline Busqueda de empleos mas rapida gracias al uso estructurado de analisis

digitales del mercado laboral Mayor accesibilidad a los servicios de orientacién

Un ejemplo positivo: un cliente con baja confianza consiguidé unas practicas remotas después de
qgue John ayudara a mejorar su curriculum usando una herramienta de escritura basada en Ay

practicara una entrevista virtual grabada a través de Google Meet.

Resultados

Tras cuatro meses, John demostro:

e Mayor fluidez digital y confianza

e Mayor capacidad para apoyar a estudiantes diversos en linea

e Flujos de trabajo mas eficientes para la colocacién laboral a través de diferentes
plataformas

e Reconocimiento por parte de colegas como modelo a seguir en transformacién digital

Sigue haciendo un seguimiento de su progreso mediante revisiones digitales anuales de

competencias.

Lecciones clave para orientadores profesionales

e La mejora continua de las habilidades digitales es esencial para satisfacer las necesidades
cambiantes del mercado laboral.

e Combinar herramientas de IA, orientacion virtual y alfabetizacién en datos mejora los
resultados para los grupos desfavorecidos.

e La colaboracion entre iguales acelera el aprendizaje y reduce la resistencia a las nuevas
tecnologias.
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e El empoderamiento digital de los consejeros mejora directamente el empoderamiento

digital de los clientes.
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Actividad interactiva: Uso de herramientas digitales para un
asesoramiento profesional eficaz
Objetivo

Los participantes exploraran y evaluaran una variedad de plataformas digitales para disefar un
plan de apoyo profesional eficaz y centrado en el cliente, mejorando la accesibilidad, la calidad

de la orientacion y los resultados de empleabilidad.

Escenario

Tu cliente es Daniel:

e Edad: 29

e Antecedentes: Licenciatura en Economia por Ucrania

e Situacién actual: Desempleado, quiere encontrar trabajo en el sector financiero

e Desafios: Limitada red profesional en finanzas, curriculum desactualizado, baja confianza
en las estrategias de busqueda de empleo

e Fortalezas: Habilidades analiticas, experiencia en practicas en contabilidad, alta

motivacion

Tu objetivo: Ayudar a Daniel a pasar a un puesto de nivel inicial en finanzas utilizando

herramientas digitales de forma eficaz.

Instrucciones (pasos interactivos)
Identificar necesidades clave (10 minutos)

Apunta:
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e Al menos 3 objetivos principales para DanielEjemplos: Mejorar el CV, ampliar la red
profesional, adquirir habilidades financieras relevantes

e Barreras bloqueando su progreso

e Estas necesidades pueden requerir el apoyo de plataformas digitales

Intervenciones seleccionadas (10 minutos)

Elige entre 4 y 6 herramientas/plataformas digitales de la lista siguiente:

e LinkedIn

e LinkedIn E-learning
e Enefecto

e (Coursera

e Glassdoor

e (anva

e Europass CV

e JobScan
e SkillsMatch
e EURES

e Portales de empleo de finanzas especificos de sectores (por ejemplo, eFinancialCareers)

Para cada herramienta, explicalo:

e Por qué es relevante para Daniel
e (Qué parte del plan de carrera apoya (habilidades, networking, solicitudes,
investigacion)?

Crea un plan paso a paso (15 minutos)

Traza una cronologia de acciones para Daniel que incluye:

@ n, HEADWAY KM_p atsdd™e mylia_

POLICY CENTER Brand di Adecco Formazione S.r.l

Cofinanciado por la Unién Europea. Sin embargo, las opiniones expresadas son Unicamente de los autores
Co-funded by P P g P P ¥

the European Union no reflejan necesariamente las de la Unidn Europea ni del Servicio Espafiol para la Internacionalizacion de la

Educacion (SEPIE). Ni la Unidon Europea ni la autoridad que otorga la autoridad pueden ser responsables de



(_,ESS Plan de estudios para orientadores profesionales - Estudios de caso y
actividades interactivas

Acceso Carrera
Mejorar el acceso inclusivo a la orientacion profesional
2024-1-ES01-KA220-ADU-000254803

e Actualizar el CV para centrarse en finanzas

e LinkedIn+ JobScan
e Busqueda y colocacion laboral

Indica qué plataforma/herramienta se utilizara en cada paso e incluye desarrollo de habilidades,

networking y estrategia de aplicacion.

Comentarios de los compafieros (10 minutos)

Comparte tu plan con otro grupo. Comenta:

e (Estdn alineadas las herramientas seleccionadas con los objetivos de Daniel?
e (El plan ofrece un enfoque igual en habilidades, red de contactos y acceso al empleo?

e (Cémo podria el apoyo ser mas personalizado o inclusivo?

Desafio opcional

Realiza una demostracién digital de coaching de 5 minutos:

e Un participante actla como orientador profesional

e El otro interpreta a Daniel

Céntrate en:

e Instrucciones digitales claras
e Fomentando la autonomia
e Mostrando cédmo usar y personalizar herramientas online

Ejemplo de prompt de guion: "Vamos a optimizar tu perfil de LinkedIn para resaltar tus

habilidades y atraer reclutadores de finanzas."
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Mddulo 7. Prevencion del agotamiento

Estudio de caso: Apoyando a un orientador profesional que
sufre agotamiento profesional

Antecedentes

Leticia es una mujer orientadora de carrera de 42 afios que trabaja en un centro de empleo
comunitario que apoya a personas desfavorecidas. Cuenta con mds de 10 afios de experiencia y

gestiona diariamente una exigente carga de clientes.
En los ultimos meses, Leticia ha empezado a experimentar sintomas de agotamiento profesional:

e Fatiga persistente y agotamiento emocional
e Disminucion de la motivacion y sensacién de ineficacia
e Dificultad para concentrarse durante las sesiones

e Retiro del trabajo en equipo y la colaboraciéon entre iguales

Su alta carga de trabajo, supervisién limitada y exposicidon constante a los retos de los clientes
han provocado acumulacidn de estrés. A pesar de su dedicacidn, ahora le cuesta mantener su

habitual empatia y energia.

Proceso de evaluacion
Observacion inicial

Durante una reunion de supervision, su responsable noté signos de agotamiento y animo a Leticia

a participar en una autoevaluacién utilizando:

e Inventario de Agotamiento Maslach (MBI): para evaluar el agotamiento emocional, la

despersonalizacion y la sensacién de logro.
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e Auto-prueba de auto-agotamiento de MindTools - para reflexionar sobre los niveles de
energia y el equilibrio entre vida laboral y personal.

Barreras identificadas

La evaluacién destaco:

e Falta de limites entre trabajo y vida personal

e Exceso de compromiso con los problemas de los clientes

e Apoyo y supervisidn entre iguales limitados

e Mala gestion del tiempo debido a la carga de trabajo reactiva

Planificacion de la recuperacion y la prevencion

Junto con un supervisor, Leticia desarrolld un plan personalizado de prevencidn del agotamiento

que incluia:

e Objetivos a corto plazo:
Programa pausas regulares y pausas digitales.

o Reorganiza las tareas diarias utilizando la Matriz de Eisenhower para priorizar
eficazmente.

e Objetivos a largo plazo:
Participa en el desarrollo profesional sobre el autocuidado y la resiliencia emocional.
o Fortalecer la colaboracion entre iguales a través de grupos de supervision.

Leticia también comenzd a utilizar herramientas digitales como:

e Notion o Trello: para la organizacién y priorizacién de la carga de trabajo.
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e Temporizador de Insight o Calm: para breves pausas de atencidn plena durante el trabajo.
e LinkedIn Learning: para cursos sobre inteligencia emocional y gestién del estrés.

Empoderamiento y apoyo

El supervisor aplicé un enfoque de orientacion personalizado, combinando elementos de

coaching y mentoria para reconstruir la confianza y el sentido de control de Leticia.

e Revisiones regulares centradas en celebrar pequefios logros.

e Las reuniones entre iguales crearon espacios para la reflexion compartida y el apoyo
emocional.

e Leticia fue presentada a una red de apoyo entre iguales para orientadores profesionales
a través de asociaciones profesionales locales y foros en linea.

Estas medidas le ayudaron a reconectar con su propésito e identidad profesional.

Resultados (tras 3—6 meses)

Leticia informo:

e Mejora del equilibrio emocional y de la satisfaccién laboral.
e Mejor gestion del tiempo y menos sobrecarga.
e Motivacién renovada y empatia hacia los clientes.

e Mayor autoconciencia y uso de la practica reflexiva.

Lecciones clave para formadores y profesionales

e La prevencidon del agotamiento requiere un enfoque holistico y proactivo que integre
autoconciencia, gestion del tiempo y apoyo entre iguales.
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e Fomenta la autoevaluacién regular utilizando herramientas estructuradas (por ejemplo,
MBI, mapeo de estrés, listas de verificacion de reflexién).

e Integra herramientas digitales de bienestar y sistemas practicos de planificacion.

e Crea culturas organizativas que normalicen la supervisién, el descanso y el apoyo
emocional.

e Refuerza la idea de que apoyar eficazmente a los demds comienza por apoyarse a uno
mismo.

@ n, HEADWAY KM_p atsdd™e mylia_

POLICY CENTER Brand di Adecco Formazione S.r.l

no reflejan necesariamente las de la Unidn Europea ni del Servicio Espafiol para la Internacionalizacién de la

Co-funded by Cofinanciado por la Unién Europea. Sin embargo, las opiniones expresadas son Unicamente de los autores y
the European Union

Educacion (SEPIE). Ni la Unidon Europea ni la autoridad que otorga la autoridad pueden ser responsables de



CESS Plan de estudios para orientadores profesionales - Estudios de caso y
q(_a C A R E E R actividades interactivas
Acceso Carrera
Mejorar el acceso inclusivo a la orientacion profesional
2024-1-ES01-KA220-ADU-000254803
Actividad interactiva: Prevencién del agotamiento para
profesionales que trabajan con grupos desfavorecidos

Objetivo

Los participantes exploraran y evaluaran factores de estrés profesionales, especialmente
aquellos que afectan a profesionales que trabajan con grupos desfavorecidos, para concienciary

prepararse para estrategias especificas de gestion del estrés.

Escenario

Tu puesto:

e Profesional trabajando con grupos desfavorecidos.
e Te enfrentas a demandas emocionales elevadas, casos complejos y plazos ajustados.
e Tuobjetivo esidentificar qué factores de estrés afectan mas tu bienestar y tu rendimiento

laboral.

Instrucciones (pasos interactivos)

Paso 1: Identificar los factores clave de estrés (5 min)

e En grupos pequeiios, haz una lluvia de ideas sobre todos los factores de estrés que te
encuentres en tu puesto profesional.
e Ejemplos: alta carga de casos, fatiga emocional, carga administrativa, falta de recursos,

interacciones complicadas con los clientes.

Paso 2: Prioriza los factores de estrés (5 min)

e |dentifica los 3 a 5 factores estresantes que tienen mayor impacto en tu bienestar.
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e Fijate en qué factores de estrés pueden requerir apoyo organizativo frente a estrategias

personales para afrontarlo.

Retroalimentacién entre compafieros (5 min)

Comparte tu lista con otro grupo. Comenta:

e iSon comunes los factores de estrés identificados en diferentes roles?

e (Coémo se podrian mitigar los factores de estrés?
e (Existen estrategias para evitar que estos factores de estrés conduzcan al agotamiento?

Desafio opcional

Realiza una demostracién de 5 minutos de coaching entre iguales:

e Un participante actia como entrenador, el otro como profesional.
e (Céntrate en: aclarar factores estresantes, sugerir estrategias, fomentar la reflexion.
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Mddulo 8. Vida y competencias, habilidades y agencia

Estudio de caso: Fortalecimiento de la agencia personal a
través de la resiliencia

Antecedentes

Elena, de 42 afos, es una mujer migrante y madre soltera que recientemente perdié su trabajo
administrativo debido a una reestructuracion de la empresa. Viviendo sola con su hijo en un
pais nuevo, se enfrenta a presiones econdmicas, opciones limitadas de cuidado infantil y
barreras linguisticas. A pesar de las sélidas habilidades organizativas e interpersonales, los
rechazos repetidos han erosionado su confianza. A menudo dice: "Nadie quiere contratar a una
madre soltera con acento." Su caso pone de manifiesto como los desafios relacionados con la
migracion y las responsabilidades de cuidado pueden socavar la autoeficacia y la resiliencia

emocional.

Proceso de asesoramiento
Evaluacién inicial

El orientador profesional realizé una evaluacién integral de necesidades e identificé los

principales retos de Elena:

e Baja autoestima y didlogo interno negativo.

e Dificultad para gestionar el estrés relacionado con las responsabilidades econdmicas y
parentales.

e Red profesional limitada y conocimiento local de busqueda de empleo.

Para apoyar la autorreflexién, el orientador introdujo herramientas como:
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e Hoja de trabajo de Diagrama de Emociones — para reconocer y nombrar las emociones
asociadas a su pérdida de empleo y el estrés migratorio.
e Hoja de Mapeo de Desencadenantes del Estrés — para identificar factores de estrés

comunes y respuestas de afrontamiento.

Establecimiento de objetivos

Juntos, definieron:

e Objetivos a corto plazo: Replantea los pensamientos negativos, practica
autoafirmaciones diarias y realiza un ejercicio de resiliencia una vez a la semana.
e Objetivos a largo plazo: Construir una hoja de ruta personal para la reincorporacién y el

crecimiento profesional en seis meses.

Desarrollo de habilidades

Elena participd en talleres grupales para mujeres migrantes centrados en la resiliencia

emocional y la empleabilidad. Practicaba:

e Respiracion consciente y replantear los pensamientos negativos.
e Comunicacion asertiva y buscar feedback con confianza.

e Escribir un diario de reflexion semanal para registrar pequefias victorias.

La orientadora presentd sus MindTools (para la gestién del estrés) y LinkedIn Learning (para

cursos de inteligencia emocional).

Empoderamiento y motivacién
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A través de asesoramiento quincenal, Elena reconocié su progreso y recuperé el control

conectando con asociaciones locales de mujeres y antiguos compafieros. La orientadora utilizé
la entrevista motivacional para aumentar su confianza tanto como madre como profesional,

reforzando el valor de acciones pequefias y constantes.

Apoyo a la colocacion laboral

Utilizando su Hoja de Ruta de Agencia Personal, Elena actualizé su curriculum, contactd con
centros de empleo comunitarios y solicitd puestos con horarios flexibles. En cuatro meses,
consiguidé un puesto administrativo a tiempo parcial compatible con las responsabilidades de

cuidado infantil.

Resultados

Seis meses después, Elena informé:

e Mayor confianza y resiliencia.
e Reduccion del estrés y mayor autoconciencia.

e Renovada fe en su capacidad para construir un futuro estable para ella y su hija.

Lecciones clave para orientadores profesionales:

e Aborda las barreras que se cruzan (género, migracion, crianza) mediante un apoyo
personalizado.

e Fomenta la conciencia emocional y la resiliencia junto con las habilidades de
empleabilidad.

e Fomenta el networking comunitario para reducir el aislamiento y construir agencia.
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Actividad interactiva; La escalera de confianza

Objetivo

Los participantes practicaran identificar pequefas acciones alcanzables que refuercen la
autoeficacia y la agencia personal, mientras reflexionan sobre el crecimiento emocional y

conductual.

Escenario

Trabaja en parejas.

Tu cliente es Ahmed, un recién llegado de 35 afos que se mudé recientemente a un nuevo pais.
Le cuesta comunicarse con confianza en el idioma local y a menudo evita las interacciones
sociales en el trabajo, temiendo cometer errores. Sin embargo, quiere sentirse mas integrado y

asertivo en su lugar de trabajo.

Tu objetivo: Ayuda a Ahmed a ganar confianza mediante pasos graduales y realistas y desarrolla

un breve Plan Personal de Agencia.

Instrucciones (pasos interactivos)

Identificar barreras y fortalezas (10 min)
Apunta:

e Tres barreras a las que se enfrenta Ahmed (por ejemplo, miedo al juicio, inseguridad
linguistica, aislamiento).
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e Tres fortalezas u oportunidades (por ejemplo, motivacidn para aprender, compafieros de
apoyo, actitud positiva).

Construye la Escalera de Confianza (10 minutos)

Dibuja una escalera sencilla con cinco peldafios. Cada peldafio representa un microobjetivo que

conduce a una mayor confianza.
Ejemplo de progresion:

e Saluda a un compafero a diario.

e Participa en una breve discusién en equipo.

e Pide feedback a un compaiiero.

e Ofrécete voluntario para explicar una tarea sencilla.

e Dirige una breve presentacion o reunion.

Comenta en parejas:

e (Como construye cada paso la autoeficacia?

e (¢Qué cambio emocional o de comportamiento ocurre en cada etapa?

Crea un Plan de Agencia Personal (15 minutos)

Los participantes disefian un plan de 3 pasos para Ahmed (o un cliente similar), indicando:

e Un pequefio objetivo alcanzable.
e Recursos o apoyo necesarios (por ejemplo, mentor, aplicaciéon de idiomas, animo).

e Un plazo y una recompensa personal por completarse.
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Comentarios de los compafieros (10 minutos)

Comparte tu escalera y planifica con otro grupo. Comenta:

e (Son realistas y motivadores los objetivos?
e (Promueve el plan una construccién gradual de confianza?
e (Cémo puede el consejero reforzar la autoconfianza y la resiliencia?

Desafio opcional

Haz un rol de una mini-sesién de terapia de 5 minutos. Un participante actla como consejero y

el otro como Ahmed.
Céntrate en:

e Escucha activa y empatia.
e Usando refuerzo positivo ("Ya has avanzado intentandolo").

e Fomentar la advocacidon de pequefios éxitos.
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